附件1：
浙江省饭店业协会成立20周年奖项评选规则

为进一步推动全省旅游饭店行业品质提升，助推行业创新发展，发挥典型示范引领作用，增强行业凝聚力。浙江省饭店业协会特设立协会成立20周年奖项，通过奖项的设置和评选，表彰、宣传、推广一批为行业发展作出贡献的会员单位和个人。评选规则如下：
一、奖项设置	
本次奖项评选设团体奖、个人奖和专项奖三类奖项。
（一）团体奖
1、浙江省饭店业风云奖（20家）
2、浙江省饭店业风起奖（20家）
（二）个人奖
1、浙江省饭店业荣光（二十载）总经理奖（20人）
2、浙江省饭店业新势军经理人奖（20人）
3、浙江省饭店业匠人匠心奖（80人）
    （三）专项奖
浙江省饭店业最佳合作伙伴奖
本次专项奖由浙江省饭店业协会组织评选并颁奖。
二、评选范围
本次参评饭店须是浙江省内，含杭州、宁波、温州、嘉兴、湖州、绍兴、金华（义乌）、衢州、舟山、台州、丽水11个地市的饭店（协会会员单位）。
三、总体要求
参评饭店和参评人提供的材料须真实，并对材料的真实性负责。
四、评选标准
（一）团体奖
1、浙江省饭店业风云奖
（1）规范经营，诚信服务
正式开业经营三年以上的各类旅游饭店，具有一定的经营规模，客房数不少于100间；建筑、附属设施和运行管理符合安全、消防、卫生、环境保护等国家有关法规和标准；近三年无重大投诉。
（2）设施完善，环境舒适
注重服务环境和服务设施建设，整体环境优雅舒适，卫生整洁，设施设备功能齐全，安全有效。
（3）注重品质，声誉良好
秉承“宾客至上”的服务理念，注重饭店服务品质提升，坚持规范化服务与个性化服务相结合，在线上和线下有良好的口碑，主要在线旅游平台的网评分数不低于4.7分（含4.7分），在行业内和社会公众中具有广泛认知度和市场美誉度。
（4）收益稳定，经营良好
饭店总营收、GOP率（毛利率）、坪效等关键指标处于所在地区同档饭店的领先水平，经营状况良好，纳税状况稳中有升。
（5）团队合作，关怀员工
员工队伍稳定，满意度高，员工离职率、员工培训、薪酬水平等在所在地区处于领先水平。
2、浙江省饭店业风起奖
（1）规范经营  
饭店正式营业两年以上，符合安全、消防、卫生、环境保护等国家有关法规和标准，一年无重大投诉。 
（2）亮点突出
在服务品质、经营理念、产品设计等方面有所创新，具有与众不同、令人印象深刻的闪光点。
（3）品质为先 
饭店主题鲜明，得到市级及以上媒体的正面评价，具有相当的规模和知名度；宾客满意度高，在线上和线下均有良好的口碑；主要在线旅游平台的网评分数应在4.6分（含）以上。员工队伍稳定，满意度高。
（二）个人奖
1、浙江省饭店业荣光（二十载）总经理奖
（1）在饭店副总经理、总经理岗位上勤耕不辍二十余年（含20年），且仍坚守在行业岗位上。
（2）工作期间，个人能力突出，业内口碑和美誉度良好。
（3）勇于承担社会责任，履行饭店人职责，积极为行业发声。
（4）任职期间，所管理的饭店经营业绩和社会影响力在该地区同一类型饭店中属于中上水平。
（5）近三年内获得由政府部门、行业主管部门或行业协会评选的与行业相关的奖项或荣誉，包括国际奖项、国家级奖项、省级奖项、市级奖项等。
2、浙江省饭店业新势军经理人奖
（1）在饭店部门经理（总监）及以上岗位工作10年以上（含10年），其中总经理岗位不少于5年，且目前仍在岗。
（2）年龄在45周岁以下（含45周岁）。
（3）个人勇于创新，敢于突破，善于学习。
（4）有“敢为天下先”的开拓进取精神，饭店在经营和管理上有特色、有亮点、有效益，有凸显的个性化标签。
（5）所管理的饭店经营业绩和社会影响力在该地区同一类型饭店中属于中上水平。
3、浙江省饭店业匠人匠心奖
此奖项分设以下岗位：
·浙江省饭店礼宾师
·浙江省饭店高宴师
·浙江省饭店烹饪师
·浙江省饭店万能工
（1）个人综合素质好、钻研能力强，且热爱行业。
（2）个人职业技能突出，有一定的绝技绝活，工作业绩突出，在本饭店或行业内得到认可。
（3）具有丰富的工作实践经验，在本职岗位上创造出独有的操作技能、工作技巧和管理方法，为饭店节支创收带来效益，且可在本饭店或本行业推广应用。
（4）在市级以上行业职业技能大赛中取得突出成绩者优先（在国家级大赛获前八名，在省级大赛获前三名，市级大赛第一名）。
（三）专项奖
    1、浙江饭店业最佳合作伙伴奖     
（1）协会合作商会员单位。
（2）守法诚信，无重大投诉。
（3）积极主动为饭店企业提供相关产品信息和咨询。
（4）售后服务完善，饭店反映良好。
（5）积极参与协会活动。
五、评选办法
本次评选由浙江省饭店行业成立20周年奖项评选活动评定委员会负责，经评选后产生获奖名单。
六、评选程序
1、饭店企业和个人申报
（1）本次评选由协会推荐、饭店自荐两者相结合的方式进行报名。凡符合参评资格的饭店可通过填写推荐/自荐表向所在地行业协会报名。个人报名是以饭店推荐的方式，可通过填写推荐表报名。报名截止时间：2023年6月28日     
（2）申报饭店或申报个人进入浙江省饭店业协会网站（http://www.zjhotelsorg.cn）下载申报表，按要求填写后以电子版本形式发送至协会邮箱（office@zjhotels.org），其中电子照片格式为jpg，大小在2M以内，宽和高在500像素以内（参考尺寸：150*70像素）。
2、组织评审（2023年6月29日—7月9日）
评审工作主要根据评选规则进行，主要依据“评选标准”。本次评选由浙江金道律师事务所承担全程法律支持。
3、公布表彰
经评定获奖的饭店和个人，由浙江省饭店业协会予以表彰。获得表彰的饭店和个人，将在协会微信公众号及官网平台上公布，并由各相关媒体进行宣传报道。
4、颁奖典礼
（1）时间：2023年7月
（2）地点：金华君澜大饭店（地址：金华市金东区复兴街1888号）
（3）颁奖嘉宾：行业主管部门领导、协会领导等
（4）出席人员：获奖饭店代表、获奖个人、协会会员单位
具体颁奖事项另行通知。
七、其他
本次奖项评选不收取任何费用。
本评选规则需要进一步明确界限或者作出补充规定的，由浙江省饭店业协会解释。



附件2：
单位推荐/自荐表
	饭店名称
	

	联系人
	
	职  务
	
	手  机
	

	微  信
公众号
	
	电子邮箱
	

	参选理由
（较多可附后）
	



                                      

	饭店概况、经营、发展情况
（较多可附后）
	

	申报奖项
	· 浙江省饭店业风云奖   □ 浙江省饭店业风起奖 

	推荐单位意见
	


                   签字：  
　　　　　　　　　　　　　　　　　   日期：　年　月　日


说明：1、被推荐/自荐饭店须提供一张jpg格式照片，并请加盖单位公章；
2、请根据《评选规则》选择合适的申报奖项。


附件3：            
个人推荐表
	姓 名
	
	性别
	
	出生年月
	

	部 门
	
	职务
	
	手机号码
	

	学 历
	
	微信
	
	从事本岗位工作时间
	

	工作经历
（较多可附后）
	[bookmark: _GoBack]

	推荐说明
	

	申报奖项
	□ 浙江省饭店业荣光（二十载）总经理奖   
□ 浙江省饭店业新势军经理人奖
□ 浙江省饭店业匠人匠心奖 

	


单位意见
	                     

                      
                      
                      签字：  
　　　　　　　　　　　　　　　　　日期：　年　月　日


说明：1、被推荐人须提供一张jpg格式照片，并请加盖单位公章；
2、请根据《评选规则》选择合适的申报奖项。
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