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关于举办浙江省饭店人力资源数字化转型培训班的通知

文旅部《“十四五”文化和旅游发展规划》强调旅游产业作为经济增长引擎与幸福产业，应实现供给侧结构性改革与增强市场活力，培养全球竞争力，参与国际化竞争力。饭店行业发展水平，是一个国家或地区旅游产业发展水平的标志，反映了一个国家或地区经济发展水平及社会文明程度。饭店行业作为传统劳动密集型行业，长期以来面临着激烈的人才竞争。随着后疫情时代的到来，行业资源整合加剧，人才成为各个领域争夺的焦点。饭店企业员工的招留、效能、成本等诸多问题凸显，一线服务人员长期匮乏，新职业从业人员存在缺口，高技能人才、复合型人才、创新人才紧缺等，已成为饭店人力资源管理的痛点和难点。
在如今这个倡导创新的时代，随着数字化进程的加快，饭店人力资源管理工作必须顺应数字化转型的发展趋势，通过理念创新、科技赋能、工具驱动等手段，实现企业组织能力和人才管理能力的同步迭代，从而推动工作效率和组织效能的最大化和最优化。
为助力浙江省饭店人力资源数字化转型，本次培训班将通过对传统六大模块的刷新学习，重新认识新时代数字化人力资源管理的特点，帮助饭店管理者从组织架构设计、流程改造、数据联通、人才管理、人才价值的挖掘等各个方面，打造人力资源数字化生态，为饭店企业数字化转型和执行落地优先思考与布局，把人力资源建设成饭店的核心竞争能力，以保障饭店持续稳健发展。为此，浙江省饭店业协会将于2022年6月23日-24日在杭州举办“浙江省饭店人力资源数字化转型培训班”，详情如下：
一、时间及地点
1、时间：2022年6月23日—24日
23日上午报到，下午14:00培训；24日全天培训。
2、地点：杭州新侨饭店（杭州市上城区解放路2号）
二、参加对象
各会员饭店总经理、副总经理、业主代表、人力资源总监/经理、行政办主任及其他相关人员。
三、培训主题
	主  题1
	新时代与人力资源管理

	主要内容及特色
	· 新时代人力资源管理的特点 
· 人力资源部如何重新定位
· 人力资源管理向三大支柱的转型
从理论和实践高度对新时代背景下人力资源的转型和发展方向提供一些思路和见解，刷新并突破六大模块认知。

	授课师资
	羿  平  和致众成创始人  清华HR企业家协会特聘专家

	主  题2
	酒店人力资源数字化转型及体系搭建

	主要内容及特色
	· 组织/人才盘点数字化转型
· 员工考核激励数字化转型
· 员工发展数字化转型
实战性课程，与业务高度融合，对人力资源管理各模块数字化转型工具和方法进行实践性指导。

	授课师资
	游  帆   华住集团人力资源副总裁

	主  题3
	员工赋能与组织激活

	主要内容及特色
	· 塑造基层意识形态
· 酒店管理者的时代领导力
· 员工培训效能突破
深度思考酒店管理中如何解决员工思想与行为之间的关系，如何推动管理者最大化影响员工思想意识，从而形成较为一致的组织思想和理念。

	授课师资
	凌  晨   安吉君澜&湘家荡君澜度假酒店总经理

	主  题4
	Z时代人效提升与绩效管理创新

	主要内容及特色
	· Z时代人效提升创新与突围
· Z时代绩效管理迭代与新范式
聚焦Z时代人力资源背景，前瞻酒店行业管理革命，系统分析组织效能提升工程。

	授课师资
	夏  天   浙江旅游职业学院工商管理学院副教授

	主  题5
	玩转私域流量招聘

	主要内容及特色
	· 招聘数字化转型历程及趋势 
· 各行各业的私域流量招聘实战案例
· 破解酒店行业招聘难题的思考
通过数字化手段，运用现代网络优势，运营好企业私域流量，为企业解决传统“老带新”模式的弊端。因“企”制宜，定制招聘小程序，在短时间内迅速搭建企业独有的招聘网络。

	授课师资
	冯月鹏  浙江薪云企业服务集团有限公司创始人

	主  题6
	民法典时代下的酒店劳动关系

	主要内容及特色
	· 民法典对酒店经营和内部管理的影响有哪些
· 新的变化和新的法律风控重点
通过具体案例，对《民法典》施行后对酒店劳动用工带来的影响和新变化做出分析，并提供应对策略和风控重点供酒店管理者借鉴。

	授课师资
	钱雪慧    浙江金道律师事务所高级合伙人

	圆桌论坛
	酒店降本增效、灵活用工、校企合作模式探讨

	研讨嘉宾
	主 持 人：杨  欣   浙江工商大学旅游与城乡规划学院副教授
                   浙江省饭店业协会副秘书长
研讨嘉宾：
张文锋  杭州新侨饭店驻店经理
陈  静  开元森泊总经理助理/人力资源总监
吴青艳  洲际酒店集团浙江区人力资源总监
徐  莱  浙江世贸君澜大饭店人力资本管理总监
陈  琰  绍兴咸亨酒店综合办总监
刘文彬  多米互联科技（杭州）有限公司副总裁



四、培训费用
1680元/人（含培训费、餐费、资料费、茶歇、教学管理费用），交通及住宿费用由学员自理。具体收款信息如下：
开户名称：浙江省饭店业协会
开 户 行：招商银行杭州分行营业部
    帐    号：571904478510201
五、培训证书
培训结束，学员可获得由浙江省饭店业协会和浙江省人力资源服务协会合发的《浙江省饭店人力资源数字化转型培训》结业证书。
本次“浙江省饭店人力资源数字化转型培训班”由浙江省饭店业协会主办，浙江省人力资源服务协会、杭州市人力资源服务促进会协办，请有意参加此次培训班的学员将《报名表》于6月20日之前发送邮件至协会邮箱。详情请查阅协会网站http://www.zjhotelsorg.cn。
联系方式如下：
联系人：陈群英   王晓玲 
手  机：13605805778   13906524105 
电　话：0571-87631855  87631283  
邮  箱：office@zjhotels.org
特此通知。
附件：《浙江省饭店人力资源数字化转型培训班报名表》
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抄报：浙江省文化和旅游厅
抄送：浙江省旅游协会
浙江省饭店人力资源数字化转型培训班
报  名  回  执
	饭店名称
	
	人员
规模
	

	本酒店在人力资源管理方面的主要痛点以及在数字化转型方面的需求
	










	参加人员姓名
	性别
	部门/职务
	学历/专业
	联系方式

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	报名联系人
	部门/职务
	其他要求
	联系电话

	
	
	
	


备注：
 1、请清晰填写报名回执，如需住宿，请直接向酒店预订。住宿标准为单间400元/间.夜（标间合住200元/间夜.人）。
2、请于6月20日之前将报名回执发至协会邮箱office@zjhotels.org（收到即复，如未收到回复，请来电确认）。
3、参加此次培训班的同行，请于6月23日10:00-13:00在杭州新侨饭店大堂报到。酒店地址：杭州市解放路226号。
4、根据防疫要求，如有需要，提前准备好相关证明。
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