                 

浙江省饭店业协会相关工作调查问卷


为进一步提高协会的专业水准，强化协会与会员单位之间的黏性，更好地为会员单位服务，满足会员单位的实际需求，秘书处特别组织了这次调查。
请结合贵单位工作计划，填写以下内容（在□上打“√”，可多选），于2020年1月20日前，将填写好的问卷制作成电子版发送至协会邮箱office@zjhotels.org。
您的意见和建议将会成为浙江省饭店业协会今后开展工作的宝贵信息，非常感谢您抽出宝贵时间填写这份问卷。感谢贵单位一直以来对浙江省饭店业协会的支持与关注。
一、基本信息
1、填写单位：
饭店名称：_____________________________________               
饭店详细通信地址：____________ 市/地区________区/县_________________  

2、填写人：
姓名：____________   职 务：____________  办公室电话：____________
手机：____________   QQ号：____________ 	微信号：______________

2、 调查问卷
  （一）培训考察
1、贵单位有意向或计划进行的培训主题有：
＊ 管理提升类： 
[bookmark: _Hlk28089454]□ 饭店后备人才培训                  □ “绿色饭店”节能环保管理培训    
□ 饭店工程管理培训                  □ 饭店人力资源创新培训
□ 饭店品质提升培训


＊ 专业技能类：
□ 技术PA技术培训 					  □ 插花艺术培训
□ 饭店收益管理提升培训              □ 饭店摄影技术培训                                       
□ 饭店法律法规培训 
2、贵单位有意向或计划进行的考察线路有：
□ 省内饭店考察交流 （省内标杆饭店学习交流）
□ 国内饭店考察交流 （上海高星级饭店考察、海南度假酒店考察等）
□ 国外饭店考察交流 （新加坡特色饭店考察交流等）

3、请写下贵单位其它的意见和建议（可另附页填写）：
                                                                       
                                                                       
                                                                       
                                                                       
                                                                       


（二）浙江饭店业（内参）

1、阅读习惯评估
（1）您每次用于阅读《浙江饭店业（内参）》的时间？
A、1.5小时以上  B、1小时左右 C、0.5小时左右 D、15分钟以内

（2）您阅读《浙江饭店业（内参）》的频率？
A、几乎每期就读  B、2个月读1期  C、3个月读1期  D、更长时间  

（3）阅读《浙江饭店业（内参）》，您会看多少内容？
A、全部  B、80%内容  C、50% 内容 D、20%以下

（4）您最喜欢通过哪种渠道获取资讯？
A、杂志 B、报纸C、网站  D、微信  E、今日头条  F、电视 G、广播

2、内容评估
（1）您对《浙江饭店业（内参）》内容的总体评价？
A、好  B、较好 C、一般  D、不好

（2）您喜欢《浙江饭店业（内参）》哪个版块的内容？（可多选）
A、协会动态  B、行业资讯  C、专家睿眼 D、跨界融合  E、生活品味  
F、专栏  

（3）您愿意为《浙江饭店业（内参）》投稿吗？
A、愿意  B、不愿意   原因：                      

3、您认为《浙江饭店业（内参）》还有哪些栏目需要改进？建议新增哪些栏目？（请在空白的地方写上您认为需要改进的地方并提出建议）

                                                                              

                                                                              

                                                                             

4、您认为《浙江饭店业（内参）》应加强哪方面的内容？（请在空白的地方写上您认为应加强哪方面的内容）

                                                                              

                                                                       

                                                                      


（三）微信公众号（zjhotels）
    1、兴趣评估
（1）您认为饭店人是否都在关注浙江省饭店业协会微信公众号？
A、协会微信公众号应该是所有饭店人自己的公众号。
B、经常使用微信的饭店人大都会关注协会公众号。
C、很少人关注，没有作用。

（2）关注浙江省饭店业协会微信公众号的目的是什么？
A、获取协会动态和行业最新资讯。
B、享受会员权益，通过微信平台发布企业最新资讯。
C、喜好专家文章，学习新知识和先进的管理方法。
D、业内同行、朋友同事推荐，加入协会大家庭。

（3）最能够吸引你关注的最佳方式是什么？
A、通过线上、线下的福利活动方式
B、通过分享转发有价值的文章方式

2、阅读习惯评估
（1）您每次用于阅读浙江省饭店业协会微信公众号的时间？
A、1小时左右 B、0.5小时左右 C、15分钟以内
（2）您阅读浙江省饭店业协会微信公众号的频率?
A、一更新就看 B、1天看一次 C、2-3天看一次  D、一周看一次
（3）阅读浙江省饭店业协会微信公众号，您会看多少内容？
A、全部 B、80%内容 C、50%内容 D、20%内容以下

3、内容评估
（1）您觉得浙江省饭店业协会微信公众号发布内容的总体评价？
A、好  B、较好 C、一般 D、不好
（2）您喜欢浙江省饭店业协会微信公众号发布的哪些内容？（可多选）
A、协会活动动态 B、权威信息发布 C、会员风采  D、行业培训  E、专家眼  F、干货分享  G、重磅福利 H、其他信息
（3）您喜欢哪种形式的推送？（可多选）
A、纯文字  B、图片+文字 C、视频+音频 D、视频+音频+文字 E、视频+音频+图片+文字
4、您认为浙江饭店业协会微信公众号哪方面急需改进？建议新增哪些板块/功能？建议加强哪方面内容？（请在空白的地方写上您认为需要改进的地方并提出建议）
                                                                            
                                                                            
                                                                            

（四）调查说明
[bookmark: _GoBack]本问卷中的所有信息都将严格保密和妥善保管，贵饭店在填写问卷时，可进入协会网站下载问卷电子版，如有任何疑问，可向协会办公室咨询。
联系电话：0571-87631283  87631855
协会网址：http://www.zjhotelsorg.cn
协会邮箱：office@zjhotels.org

再次感谢您的合作！
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