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《拓易云网电商交易及供应链管理平台可行性问卷》
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                 前  言

    随着我国居民可支配收入的攀升和数字化所带来的消费推动力，2020年中国正迎来一个消费全面升级的新时代。浙江省饭店业协会为了更好的助力会员企业适应未来市场与未来产业发展方向，从解决会员企业对内部供应链管理、行业交易市场的诉求、以及加强会员企业与供方企业协同合作降低采购成本、提高采购效率等方面入手，计划与石基西软共同搭建一个立足于酒店行业的，集供应链、进销存管理系统与电商交易市场的一体化多边平台。
届时对于酒店来说，就是在使用内部采购、库存系统或供应链系统时，可以更直接对接行业市场，从而得到市场上真实的即时报价以及相应数据的支撑，例如：商品需要询报价时可以立即找到对口供应企业、管理层采购单审批时可以一键市场比价等；对于供应企业来说，就是一套接入行业市场的进销存系统。感谢贵单位一直以来对浙江省饭店业协会的支持与关注！
现项目正在前期策划、调研阶段，特此通过调查问卷，向广大会员企业征询意见，期待您的配合！请于2020年1月20日前，从协会网站（网址：http://www.zjhotelsorg.cn）下载问卷电子版，填写并发送至协会邮箱office@zjhotels.org。
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1 请选择您所在企业的角色及企业类型：（需单选）
□  酒店
□  酒管集团
□  其他：                                                       

2 请选择您所在企业的规模：（需单选）
□  大型酒店（500间客房以上、提供全时段餐饮服务及宴会）
□  中型酒店（100-500间客房、提供全时段餐饮服务及宴会）
□  小型酒店/快捷酒店（100间客房以下、快捷酒店、无餐或仅早餐）
□  大型酒管集团（3,000间客房以上）
□  中型酒管集团（1,000-3,000间客房）
□  小型酒管集团（1,000间客房以下）

3 请预估您所在企业的月平均交易量：（需填写）
生鲜及餐厨用品约 ￥               万元
饮料及酒水约 ￥               万元
客用及服务用品约 ￥               万元
办公及工程用品约 ￥               万元
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1 您认为本行业互联网供应链管理、交易解决方案对采购效率有影响吗？（需单选）
□  采购效率大幅提高
□  采购效率略有提高
□  不确定

2 您认为本行业互联网供应链管理、交易解决方案对采购成本有影响吗？（需单选）
□  采购成本大幅降低
□  采购成本略有降低
□  不确定

3 您认为本行业互联网供应链管理、交易解决方案会增加采购风险吗？（需单选）
□  在完善的商家准入、评价、追溯、交易机制下，不会
□  不确定

4 如果让您决策，您会尝试使用本行业互联网供应链管理、交易产品吗？（需单选）
□  会尝试一下
□  不确定
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1 您所在企业是否已有供应链管理、交易系统？（例如：采购、库存、成本管理软件）（需单选）
□  有（烦请填写软件名称或系统名称，以及相应版本：                            ）
□  无（选择后跳转至本项第5题）

2 您使用的供应链管理、交易系统是否是集团版本？（需单选）
□  是
□  否

3 您对现有的供应链管理、交易系统的成本问题有什么看法吗？（可多选）
○  购买成本高
○  维护、使用、升级迭代成本高
○  其他：                                 

4 您认为现有的供应链管理、交易系统功能方面存在哪些问题？（可多选）
○  不支持集团、区域管理
○  不支持供应链功能（例如：商家资源、商家准入评价、企业协同等）
○  不支持跨平台使用（例如：手机、PAD、微信通知提醒等）
○  不支持供应链智能设备（例如：智能收货设备、智能库存管理设备等）
○  不适合本行业
○  交互、操作复杂
○  其他：                                 

5 您希望供应链管理、交易系统提供哪些增值服务？（可多选）
○  支持订制开发
○  打通供应链管理与交易、招标平台
○  打通销售、预定系统
○  其他：                                 

6 如果让您决策，您会考虑使用本行业互联网供应链管理、交易解决方案吗？（需单选）
□  可以考虑，但必需具备以下功能或解决以下问题（可多选）
○  整合行业上下游资源
○  供应链智能设备接入
○  适用单店或集团模式
○  可以线上、线下交易
○  完美代替传统的采购、库存、成本管理软件所有功能
○  其他：                                 
□  不考虑


[bookmark: _Toc28265808]供应链交易
1 如果让您决策，您允许企业选择哪种支付方式？（需单选）
□  线上预付货款，享受价格折扣
□  传统的线下约定周期对账结算
□  以上两种均允许

2 您所在企业使用电商平台进行采购吗？（例如：京东、淘宝、我买网）（需单选）
□  经常使用、约占全年采购量的50%以上
□  经常使用、约占全年采购量的10%-50%
□  偶尔使用、约占全年采购量的5%-10%
□  偶尔使用、约占全年采购量的5%以下
□  几乎没有使用过

3 您所在企业使用电商平台采购时，最担心的地方有哪些？（可多选）
○  数据安全
○  交易保障
○  售后服务
○  其他：                                 

4 您期望行业专属电商交易平台能够解决哪些方面的问题？（可多选）
○  标准化的商品库
○  区域横向比价
○  多维度价格体系
○  供应商资源库
○  其他：                                 

5 您觉得以下哪些问题是企业采购业务中的难点问题？（可多选）
○  渠道拓展
○  议价能力
○  商品品控
○  商品追溯
○  交易保障
○  其他：                                 

6 您认为企业是否需要执行合作商家评价、准入制度？（需单选）
□  必需要
□  不需要

7 您认为企业可否尝试使用行业第三方标准化的原材料名称进行管理、交易吗？（需单选）
□  可以尝试
□  无法尝试

8 贵企业招标业务曾经或正在使用招投标平台吗？（需单选）
□  曾经使用过或正在使用中（烦请填写招投标平台名称：                   ）
□  从没使用过







其他
请写下贵单位其他的意见和建议？
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