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《拓易云网电商交易及供应链管理平台可行性问卷》
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前  言

    随着我国居民可支配收入的攀升和数字化所带来的消费推动力，2020年中国正迎来一个消费全面升级的新时代。浙江省饭店业协会为了更好的助力会员企业适应未来市场与未来产业发展方向，从解决会员企业对内部供应链管理、行业交易市场的诉求、以及加强会员企业与供方企业协同合作降低采购成本、提高采购效率等方面入手，计划与石基西软共同搭建一个立足于酒店行业的，集供应链、进销存管理系统与电商交易市场的一体化多边平台。
届时对于酒店来说，就是在使用内部采购、库存系统或供应链系统时，可以更直接对接行业市场，从而得到市场上真实的即时报价以及相应数据的支撑，例如：商品需要询报价时可以立即找到对口供应企业、管理层采购单审批时可以一键市场比价等；对于供应企业来说，就是一套接入行业市场的进销存系统。感谢贵单位一直以来对浙江省饭店业协会的支持与关注！
现项目正在前期策划、调研阶段，特此通过调查问卷，向合作商会员企业征询意见，期待您的配合！请于2020年1月20日前，从协会网站（网址：http://www.zjhotelsorg.cn）下载问卷电子版，填写并发送至协会邮箱office@zjhotels.org。
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[bookmark: _Toc28265998]填表企业信息
1 请选择您所在企业的角色及企业类型：（需单选）
□  生产型企业
□  销售型企业
□  服务（劳务服务）型企业
□  其他：                                                       

2 请选择您所在企业的规模：（需单选）
□  单服务区域一般纳税人（本地、市经营）
□  多服务区域一般纳税人（跨地、市经营）
□  小规模

3 请预估您所在企业的月平均交易量：（需单选）
□  100万以上
□  8-100万
□  8万以下

[bookmark: _Toc24998372][bookmark: _Toc28265999]目标客户认知度、市场成熟度
1 贵企业是否认为电商平台在商业活动中的权重正在不断的加大，并成为未来发展趋势？（需单选）
□  是
□  否

2 贵企业是否正在考虑开辟电商销售渠道，以提高市场竞争力及销售额的增长？（需单选）
□  是
□  不考虑
□  已建立

3 如果贵企业已经建立电商销售渠道，目前合作的平台是？（可多选）
○  淘宝
○  天猫
○  京东
○  其他：                                                       

[bookmark: _Toc24998373][bookmark: _Toc28266000]供应链管理
1 贵企业是否已经在使用供应链管理软件？（例如：ERP管理、生产管理软件）（需单选）
□  是（烦请填写软件名称或系统名称，以及相应版本：                            ）
□  否（选择后跳转至本项第3题）

2 贵企业在使用供应链管理软件时遇到的问题有哪些？（可多选）
○  购买、维护、使用成本太高
○  交互、操作复杂
○  业务功能有缺陷、缺失
○  不支持多电商平台汇聚收单
○  其他：                                                       

3 贵公司在产品供应/生产过程中遇到的主要困难是（可多选）
○  信息沟通不及时
○  产品设计时间长，生产过程复杂
○  物料清单不齐，供应不足
○  资金因素影响大
○  其他：                                                       
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1 贵企业是否允许以下结算方式？（需单选）
□  线上预付收货后7天之内结算
□  传统的线下约定周期对账结算
□  以上两种均需要

2 贵企业是否参与过网上竞价（多个供应商在网上竞价大厅报价竞争订单）？（需单选）
□  是
□  否

3 如果电商平台能提供供应链金融服务帮助您提高收单（回款）效率，贵企业是否会考虑使用？（需单选）
□  是
□  否

4 如果电商平台提供第三方物流对接服务，贵企业是否愿意使用此服务？（需单选）
□  是
□  否

5 贵企业希望电商平台与哪些系统产生对接？（可多选）
○  库存管理对接
○  配送系统对接
○  商品管理对接
○  商家管理对接
○  其他：                                                       

6 贵企业认为未来的电子商务平台应强调哪些要素？（可多选）
○  优惠的价格
○  线上线下结合的立体服务
○  产品质量保证
○  精准客户营销
○  保护商家权益
○  其他：                                                       

7 贵企业使用电商平台最担心的地方有哪些？（可多选）
○  数据安全
○  交易保障
○  售后服务
○  其他：                                                       

8 贵企业期望行业专属电商交易平台能够解决哪些方面的问题？（可多选）
○  标准化的商品库
○  多维度价格体系
○  营销推广
○  其他：                                                       

9 贵企业是否有专人管理标准原材料目录？（需单选）
□  是的有
□  还没有

其他
请写下贵单位其他的意见和建议？
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